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西湖景观照明运行维护管理规范

1 范围

本标准规定了景观照明的术语和定义、基本要求、运行和维护等内容。

本标准适用于杭州西湖风景名胜区景观照明的运行维护。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 2887 计算机场地通用规范

CJJ/T 227 城市照明自动控制系统技术规范

JGJ/T 163 城市夜景照明设计规范

DB33/T 1055 环境照明工程设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

3.1

景观照明

除体育场场地、建筑工地和道路照明等功能性照明以外，所有室外公共活动空间或景物的夜间景观

的照明。

3.2

亮灯率

在给定的范围内，景观照明灯具中正常亮灯数量与应亮灯总量的百分比。

3.3

设施完好率

在给定的范围内，景观照明设施中正常运行数量与总量的百分比。

4 基本要求

4.1 景观照明管理单位应编制应急预案，并定期组织演练。景观照明设施遭遇自然灾害、发生事故起

火、爆炸等严重损坏或出现其他异常情况时，对遭受影响的区段，应按照应急预案处理。

4.2 景观照明系统应包括机房、软件、硬件、通信与数据更新、光源与灯具；景观照明的维护应包括

灯具、灯箱、灯饰、供配电控制系统、线路、防雷与接地系统、信息网络系统及设备、其他附属设施。

4.3 景观照明应采用合理的照明控制方式。

4.4 景观照明设施进行更换时，照明效果应与原有设计方案的效果保持一致。

4.5 景观照明应选用节能型高效光源、高效灯具及电器附件，宜采用可再生能源。
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4.6 景观照明管理单位应组建专业队伍，采用定期巡检的方式，检查并排除系统故障。

5 运行

5.1 一般要求

5.1.1 景观照明管理单位应制定相应的管理制度。

5.1.2 景观照明的照度或亮度水平、照明光源、灯具和电气控制设备与系统应符合 JGJ/T 163 和

DB33/T 1055 的有关规定。

5.1.3 景观照明供电应自成系统，单独安装电表并进行核算。

5.1.4 亮灯模式应符合日常、节假日保障、重大保障的要求，应保证亮灯区域内景观照明设施的正常

运行：

——日常亮灯模式适用于日常运行；

——节假日保障亮灯模式适用于节假日；

——重大保障亮灯模式适用于重大节日或专项需求；

——景观照明设施运行应有专人巡视，检查照明效果、系统运行状况并及时记录。

5.1.5 巡视检查、维护人员应具备相应的专业能力，能及时处理一般故障。

5.1.6 景观照明管理单位应每月对景观照明做运行情况及运行维护服务质量分析，并及时解决有关问

题。

5.1.7 景观照明设施完好率应达到 98%及以上，在各种模式下的亮灯率应达到 98%及以上。

5.2 机房

5.2.1 每路系统的负载运行时应留有余量，IT（互联网技术）设备运行需通过 UPS（不间断电源）保

护，三相不平衡度应满足设计及运行要求。

5.2.2 空调系统应满足机房内温度、湿度及洁净的要求。空调的制冷量应大于最大热负荷。水系统的

空调控制系统应自动运行，部分设备故障停机应切换自控手段，不影响空调系统正常运行。

5.2.3 电源接地应良好，具有防尘、防磁、防静电保护，防止电磁泄漏的性能。

5.2.4 机房场地环境、供配电设施、防雷接地设施等应按照 GB/T 2887 的规定执行。

5.3 系统

5.3.1 软件

5.3.1.1 登陆软件的用户应具有相应的登录密码。

5.3.1.2 软件操作日志应及时如实填写。

5.3.1.3 运行时发现软件缺陷，应在运行日志中及时记录。

5.3.1.4 软件应备份软件参数配置，定期备份运行相关数据，清理垃圾数据。

5.3.1.5 软件重新安装或版本升级，应在实施前对源程序进行备份。

5.3.2 硬件

5.3.2.1 硬件设备应定期进行维护、保养。

5.3.2.2 硬件设备更新应对原数据进行备份，存入数据库。

5.3.3 通信与数据更新

5.3.3.1 系统各级之间的通信规约应符合 CJJ/T 227 的规定。
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5.3.3.2 相关管理人员应严格按照数据备份与恢复管理制度进行数据备份，并定期进行恢复测试以及

数据的更新。

5.3.3.3 相关管理人员在更新数据前必须做好风险评估，对于需要通过后台数据库更新的数据，应先

在测试环境测试成功后方可在正式环境进行操作，并做好详细的记录。

5.3.3.4 信息系统运行、维护、管理等各种安全密码及个人账户密码必须妥善保管，中、高级管理人

员的密码，应定期更换，确保其长度和随机性。

5.3.4 光源与灯具

5.3.4.1 应配备专业人员负责景观照明运行维护和安全检查工作，做好维护记录。

5.3.4.2 应建立清洁光源和灯具的制度，并定期进行擦拭。

5.3.4.3 更换光源时，应采用与原设计或实际安装相同的光源，不得任意更换光源的主要性能参数。

6 维护

6.1 一般要求

6.1.1 景观照明管理单位应编制年度和月度维护计划。

6.1.2 应定期检查并保持景观照明的正常运行。

6.1.3 应加强景观照明安全检查，对易出现安全隐患的部位应重点巡视检查。

6.1.4 重大保障任务亮灯前应对景观照明设施进行全面检查维护。

6.1.5 巡检人员在现场处理故障时，可采取临时应急措施保证照明效果，且维护要求应符合本规范的

规定。

6.2 灯具、灯箱和灯饰

6.2.1 宜按光源额定寿命、维持平均照度，定期、批量更换光源。更换的光源应与原光源的标称光电

参数相一致。

6.2.2 灯具、灯箱和灯饰定期维护内容及要求应按表 1 执行。

表 1 灯具、灯箱和灯饰定期维护内容及要求

检查内容 维护要求 检查时间

各部位（含光源、电器） 无松动、破损、污染、脱落、噪音、漏电 每个月

固定支架 无锈蚀、移位、变形、牢固可靠 每 6个月

引线、软管、接地保护线 无松动、锈蚀、破损、牢固可靠 每 6个月

反射器及灯具、灯箱和灯饰内部 完好、清洁、无积水、污物、锈蚀、破损 每 3个月

出光口与外观 出光口清洁无污染和破损，外观整齐美观 每个月及重大保障

位置（投光灯具的） 其投射方向、角度正确并在原标志位置 每个月及重大保障

灯具、投光灯灯具的出光口 擦拭一次 每个月

6.3 供配电系统和控制系统

6.3.1 应定期检查供配电系统和控制系统。

6.3.2 箱式变压器、配电箱和控制箱定期维护内容及要求应按表 2 执行。
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表 2 箱式变压器、配电箱、控制箱定期维护内容及要求

检查内容 维护要求 检查时间

电缆沟、井的配置 齐全、牢固、可靠 每 6个月

电缆管（含钢管或线槽） 无锈蚀、移位、破损，其固定应牢固可靠 每 6个月

电缆穿墙 封堵密封、完好，钢管应防腐处理 每 6个月

电缆支架 完整、牢固、可靠、无锈蚀、接地良好 每 6个月

塑料护套电缆 完整、无损伤 每 6个月

可弯曲金属软管、接线盒 连接密封及覆盖无破损松动，密封性良好 每 6个月

线路绝缘 绝缘电阻不应低于 0.5MΩ 每 6个月

电缆标志牌 首末端标志牌，字迹清晰、无锈蚀、无脱落 每 6个月

6.4 线路

线路敷设定期维护内容及要求应按表3执行。

表 3 线路定期维护内容及要求

检查内容 维护要求 检查时间

电缆沟、井的配置 齐全、牢固、可靠 每 6个月

电缆管（含钢管或线槽） 无锈蚀、移位、破损，其固定应牢固可靠 每 6个月

电缆穿墙 封堵密封、完好，钢管应防腐处理 每 6个月

电缆支架 完整、牢固、可靠、无锈蚀、接地良好 每 6个月

塑料护套电缆 完整、无损伤 每 6个月

可弯曲金属软管、接线盒 连接密封及覆盖无破损松动，密封性良好 每 6个月

线路绝缘 绝缘电阻不应低于 0.5MΩ 每 6个月

电缆标志牌 首末端标志牌，字迹清晰、无锈蚀、无脱落 每 6个月

6.5 防雷与接地系统

6.5.1 防雷与接地系统的原有设置应定期维护。

6.5.2 防雷与接地系统定期维护内容及要求应按表 4 执行。

表 4 防雷与接地系统的定期维护内容及要求

检查内容 维护要求 检查时间

灯具、灯箱和灯饰、箱盘、构架金属外

壳、接地连接部

无松动、脱落、损伤、断裂及腐蚀，并进行

绝缘测试，安装在树上的灯应定期松绑

每 6个月

接地引线 表面涂层完好无脱落 每 6个月

接地体 周边无腐蚀性物质 每 6个月

接地电阻 测量值符合规定值 每年

6.6 信息网络系统及设备

6.6.1 相关管理人员应对应用系统的运行状况、网络设备和服务器的运行状况进行维护。

6.6.2 应定期巡查信息网络系统设备的运行情况，定期检查网络设备（交换机、路由器、防火墙等）

的工作状态，及时发现问题，消除故障隐患。
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6.6.3 信息网络系统设备应定期除尘和清洁。

6.6.4 计算机和存储设备维护应符合以下要求：

——定期检查计算机各状态指示灯，主要包括电源、硬盘及运行状态等的指示灯；

——在不影响系统日常运行情况下，定期关闭计算机进行清洁、除尘；

——定期监测计算机环境温度、湿度，确保温度、湿度符合计算机工作的要求；

——计算机应定期监测工作时 CPU（中央处理器）温度、CPU（中央处理器）和内存占用率；

——计算机显示系统应定期进行灰尘清理和偏色检查；

——存储系统应定期检查磁盘剩余空间，有坏道时，及时进行数据导出和修复。

6.6.5 网络设备维护应符合以下要求：

——定期巡检路由器、交换机等网络设备各状态指示灯及相关端口指示灯状态；

——定期对网络设备运行状态及网络性能进行分析。

6.6.6 软件应用系统的操作控制、密码设置与修改等安全问题应由相关人员负责提供技术支持与维护。

6.6.7 软件维护人员应定期检测软件安全问题，排除系统故障。应用软件维护应符合以下要求：

——按照软件使用说明书和操作规程等要求，定期对软件进行例行维护和测试；

——系统管理员应定期查阅软件操作日志；

——按要求进行报表输出；

——软件重新安装后应导入正确配置，经测试确认后方可投入使用。

_________________________________
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